Call-ID

Programm zur Anzeige von ankommenden Telefonrufen
aus der Tobit Adressverwaltung.
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. . . Adressbuch
Call-ID ist ein Programm zur direkten Useiarzahi: 1 [eserstucn |
Anzeige von eingehenden Anrufen. e P
Hierbei wird der Anrufer anhand der im {07 02005 1927:34 Es wnden 151 Ackessen aus 2 Adresshucher eingelesen
i H | 07.03.2006 19.27:34 -~ Adressd den aktualisiert -
Tobit InfoCenter eingetragenen |07 022006 13,3725 - Achesedton merden akahen —
. g | 07.03.2006 19:22:15 Anruf won 07161933280 fur MSN 41
Adressen identifiziert und der | 07.03.2006 19:21:27 Arruf von 0123456753 fiir MSN 40
Lo . | 07.03.2006 19:21:03 Anruf von 071619333820 flir MSN 40
zugehonge Namen angeze|gt_ | 07.03.2006 19:20:44 Arruf von 07161933380 flir MSN 40
[Enachirger |
2. Der Call-ID Server

Der Call-ID Server ist kein physikalischer Server sondern ein Programm, das die vom Tobit
Standardscript (TLD.DCC) empfangene Rufnummer identifiziert und anhand der Routing-Information an
den fir diese Durchwahl (MSN, DDI, CSID) zustéandigen Call-ID Client tibergibt.

Zusatzlich lasst sich hier auch die Historie aller empfangener Anrufe ablesen.

Als reines ,Arbeitstier” verzichtet der Call-ID Server

auf umfangreiche Konfigurationsmaglichkeiten. i s _
. .. . . . . . Aciesshuch: DGERT\DAYIDWARCHIVE\ADDRESSA]

Er wird Uber eine einfache Setup-Routine installiert L]

und ist damit direkt laufféhig. Die einzige Bedingung e —— | Dploren |

ist die, dass der Call-ID Server ein installiertes David | | \LEGERIDMDERCVE SDDRESS

|nf0Center Voraussetzt. | \WLUDGERTADAVIDWARCHIVE \ADDRESSY ]

Sie haben zudem die Méglichkeit, die Adressarchive

zu bestimmen, die bei ankommenden Anrufen ¥

durchsucht werden, Sonderzeichen werden auto-

matisch ausgefiltert. . |
3. Der Call-ID Client Weiss Datentechnik - Lars Weiss o

Eingehender Anmf won:

Der Call-ID Client dient auf jeder Arbeitsstation dazu, :
Lars Weiss

ankommende Anrufe zu signalisieren. Die bendétigten

Informationen werden vom Call-ID Server bereitgestellt.
Sie kénnen fur jeden einzelnen Call-ID Client individuell
festlegen, auf welche Durchwahlen er reagieren soll. Telefonnr: 07161933380 Jﬁ

Anmafzeit; 02,03 2006 00:29.03

Wenn also ein Anruf an die Durchwahl erfolgt, die in dem Call-ID Client hinterlegt ist, so 6ffnet sich
automatisch innerhalb einer Sekunde das Informationsfenster mit der Telefonnummer und dem Namen
des Anrufers.

. . . . L & Anrufhistory
Fazit - Ein kleines, einfaches, ginstiges und
zuverlassiges Programm, das lhnen direkt am . .
. . . .. M ame: Mummer & Anrufzeit
Bildschirm ankommende Anrufe signalisiert. T T
Telefonnr 07161933380 07.03.2006 19:20:45
Telefonnr 07161933380 07.03.2006 192216
Telefonnr 071619333820 07.03.2006 153:21:03
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