Vannessa 5+
Leitfaden zur Installation der Telefonzentrale

Soﬂwareen!wmklung

Weiss & Holdschlag GbR

Softwalreen!wmklung

Weiss & Holdschlag GbR

| eitfaden zur Installation von

Vannessa 5+

Fur die einwandfreie Installation von Vannessa 5+ sind spezielle Kenntnisse in der Architektur
der Software David erforderlich. Ohne eine fehlerfreie Installation des David Servers ist ein
Betrieb von Vannessa 5+ evtl. nicht mdglich. Hierzu gehért auch die richtige Rechtevergabe auf
Verzeichnisse und Archive des David Servers. Lesen Sie hierzu unbedingt den Leitfaden
.voraussetzungen fur die Installation von Vannessa 5+*.
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1. Allgemein

Zur Installation sind einige Downloads und Programmschritte nétig, die unbedingt in der
folgenden Reihenfolge einzuhalten sind.

2. Bendétigte Downloads

Die Downloads liegen alle auf dem Webserver der Firma L&L Softwareentwicklung Weiss &
Holdschlag GbR. Da auch wir keine 100%ige Ausfallsicherheit der Webserver gewéahrleisten
kénnen mdchten wir Sie bitten, bei nicht verfiigbaren Downloads, die benétigten Dateien direkt
bei uns per E-Mail an email@lundl-it.de anzufordern.

2.1 Durchfithrung der Downloads

Gehen Sie per Webbrowser (z.B. Internet Explorer) auf die Webseite http://www.lundl-it.de.
Dort finden Sie unter der Rubrik ,Downloads"” die bendtigten Dateien.

Folgende Dateien werden benétigt:

Vannessa
V-ID Reader
V-ID Installationsdokumentation

3. Der V-ID Reader

Der V-ID Reader wird benétigt zur Erstellung einer Vannessa Lizenz. Hierbei werden
verschiedene Nummern lhres David Servers ausgelesen und verschlisselt. Diese Nummern
sind wie z.B. ein Teil des REG-Keys der David SID nicht fur uns oder Dritte nutzbar und binden
die Vannessa Installation lediglich an Ihren David.

Hinweis: Es werden KEINE vollstandigen Lizenznummern Firmen- oder Benutzerdaten
ausgelesen!!!

4. lhre Lizenznummer

Ihre Lizenznummer kdnnen Sie direkt Online auf unserem Webserver unter www.lundl-it.de
unter der Rubrik ,Downloads" anfordern.

Unter der Rubrik ,Downloads finden Sie den Link ,Lizenzanforderung (DEMO) — Online
Formular®. Nach betétigen des Links 6ffnet sich ein Formular in dem Sie lhre Daten eintragen
missen (Hinweis: Die David Site-ID finden Sie in der Menlileiste des David Clients unter Hilfe -
> Site Information).

Nach dem Absenden des Formulars erhalten Sie automatisch eine auf 30-Tage beschrénkte
Demo-Lizenz sowie den Link zum Download der Software.

Diese kénnen Sie ohne Funktionseinschrédnkung wahrend der 30 Tage Installations- und
Testphase nutzen. lhre ,richtige” Lizenz erhalten Sie nach Zahlungseingang der Kaufsumme.
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5. Installation der Software

- Melden Sie Sich mit Administrator-Rechten auf einem beliebigen ,Windows-Rechner” in
Ihrem Netzwerk an.

- Entpacken Sie dort die Datei vannessab.zip.

- Fihren Sie aus dem entpackten Verzeichnis
/Ivannessa5/vannessa_installation/vannessa/ die Datei Setup.exe aus und folgen Sie
den Anweisungen.

= Durch das Setup werden die bendétigten Verzeichnisse unterhalb des
,David-Verzeichnisses" erstellt.

Wird das Setup auf dem David Server ausgefihrt dann wéhlen Sie lhr lokales David
Verzeichniss aus (in der Regel C:\David).

Wird das Setup von einem Arbeitsplatz ausgefiihrt dann wéhlen Sie das Netzlaufwerk aus, auf
dem sich die David Installation befindet (z. B. \\servername\David).

Hinweis: Beachten Sie, dass die korrekte Pfadangabe extrem wichtig ist, sollte dieser
falsch eingegeben werden, so ist Vannessa ohne Funktion !!!

AnschlieBend wird automatisch das benétigte Script erstellt. Betatigen Sie die Aufforderung mit
.Installieren.

@ Vannessa Installation Script & Info 2.0 g@

-

Bezchreibung

Bei diezem Installationzzchritt wird das Y annesza-5-Skiipt sowie die Snruferinfo installiert.
Fallz gin altes Script vorhanden izt, wird dieses in old1.dec umbenannt.

Installizren ] [ Abbrechen
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Vannessa 5+ enthélt mehr als 2000 Sprachdateien, die in das Archiv-System eingebunden

werden mussen. Bestatigen Sie die zwei folgende Anfragen durch die Schaltflache ,Entpacken,

OHNE Anderungen in den Einstellungen vorzunehmen.

& Tobit Archive System (TAS)

& Tobit Archive System (TAS)

Global ] Options | Global ] Opticns |

= vannessa = Yannessa
‘hdavidtesthdavidiarchivesystem'davidiaccessphone \idavidiesthdavidharchivespstemvannessa

Ziel: 4 ADAYIDVACCESSAPHOMESYANMESSA il b AARCHIVENSYSTEMMvannessa

Dratei: [ atei:

Entpacken | Beenden ]

Entpacken |

Beenden

Nun ist Vannessa 5+ funktionsfahig eingerichtet.

1 LundL Vannessa V5+ E]

Installation beendet ﬁ &

LundL % annesza Y5+ wurde erfalgreich installiert.

Klicken Sie auf "Schliebean'

Friifen Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualisierungen fur WET Framework, zur Werfiigung
stehen.

¢ curiich Schiiefen
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6. Installation der V-Center (Zentrale und User)
Fur den Betrieb von Vannessa 5+ werden verschiedene Konfigurationsprogramme benétigt.

Die V-Zentrale dient als Programm zur zentralen Einstellung wichtiger Parameter, zur
Konfiguration von zentralen Weiterleitungen, Feiertagen, Betriebsurlaub, ..usw.

Der V-User dient zur Konfiguration der persénlichen Benutzereinstellungen und sollte direkt auf
der Arbeitstation des Benutzers installiert werden.

Der V-Admin dient zur zentralen Administration von Vannessa 5+ — Benutzereinstellungen.
Diese kénnen nach der Konfiguration fir den Zugriff durch die Benutzer gesperrt werden.

Der V-Admin ist in jedem V-User enthalten und wird durch Eingabe eines Passwortes in der
V-Zentrale unter dem Menipinkt ,Datei -> Kennworteinstellungen“ aktiviert.

Hinweis: Der V-User dient zur Einstellung der personlichen Telefonzentrale individuell fir jeden
Benutzer. Dieses Programm muss auf den Arbeitsplatzen der Benutzer installiert werden.

6.1 Installation der Zentrale
Fuhren Sie aus dem vorher entpackten Verzeichnis \\vannessa5\vannessa_installation\v-
center\v-zentrale Datei Setup.exe aus und folgen Sie den Anweisungen.

6.2 Installation des V-User
Rufen Sie nun aus dem vorher entpackten Verzeichnis \\vannessa5\vannessa_installation\v-
center\v-user die Datei Setup.exe von den Arbeitsplatzen aus auf, auf denen die Anwender Ihre
personliche Assistentin konfigurieren méchten und folgen Sie den Anweisungen.

7. Verteilregeln im DvISE Administrato
Fur die Funktion der Telefonzentrale ist die Einrichtung einiger Verteilregeln im David
Administrator notwendig.

7.1 Zentrale Verteilregeln
Fur die zentralen Rufnummern muss die T Il =
Bezeichnung der Verteilregel ,VannessaxXX* lauten. |
XX steht hierbei fur eine frei wahlbare Nummer von

Generell | Info

Bedingung

00 — 99. Die Dienstvorgabe dieser Verteilregel muss Disse Regl git i all empfangenen Nachichisn, deren Zelacresse
auf ,Sprache* stehen und das Ziel das Archive Vet Dt e Sngsrgenn
\Archive\System\Vannessa\Voice eingestellt sein. Vertelkennung 41

Anrufe, die an Nummern dieser Verteilregeln gehen Bezeichnung  VarnessaD]

werden durch die Konfigurationen der V-Zentrale

eingestellt. -

(&) Archive Iger 1david'archive'system'\wannessa‘woice

Drucker {ohne)

7.2 Benutzerbezogene Verteilregeln

Fur die personlichen Weiterleitungen der Benutzer & Emfas
kann die Bezeichnung der Verteilregeln beliebig
lauten. Sie darf nur nicht mit ,Vannessa“ oder Dienstvorgabe | Spreche

»Abteilung" beginnen. Dienstvorgabe muss auf
~Sprache” geschaltet sein und das Ziel muss auf
einen Benutzer zeigen. Bitte hier nicht das Ziel bei B
der Auswahl ,Archive" auswahlen.
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7.3 Gruppenbezogene Verteilregeln
Fur die direkte Anwahl von Benutzergruppen miissen Sie ebenfalls eine Verteilregel mit der
Dienstvorgabe ,Sprache” erstellen. Die Bezeichnung der Regeln muss mit , Abteilung” beginnen
(z.B. Abteilung-Buchhaltung).

7.4 Fax
Fur die Faxfunktionalitat muss ebenfalls eine Verteilregel erstellt werden. Die Bezeichnung der
Verteilregeln kann beliebig lauten. Sie darf nur nicht mit ,Vannessa“ oder ,,Abteilung“ beginnen.
Dienstvorgabe muss auf Fax eingestellt werden.

Hinweis: Von der Telefonzentrale werden alle Anrufe als Fax angenommen, fiir die keine
Verteilregel angelegt sind.

8. Der erste Start der Konfigurationsprogramme
Beim ersten Start der Programme ,VV-Zentrale®, ,V-User" 6ffnet sich ein Abfragedialog, in dem
Sie den UNC-Pfad zum Vannessa-INI Verzeichnis und zum User Verzeichnis angeben miissen
(Abb. 8.1). Sie kbnnen anstatt der manuellen Eingabe die Pfade auch durch die Schalter
»Autosuche" automatisch finden und eintragen lassen. Sollte die Autosuche nicht zum Erfolg
fuhren, so muss der Pfad manuell eingetragen werden.

#} Globale Einstellungen

Pfad zum Yannessa-nivferzeichnis:

]\\davidtest\david\vannessa\vcenter\ini Autosuche

[ Aushlendeffekt IV tenii rechts I Grafik deaktivieren
I wichentichen Updatecheck durchfubren

Hintergrundbild wahlen | Hintergrundfarbe Mavigationzleiste |
Prowy-E instellungen setzen | Hintergrundfarbe zuriicksetzen |
I SM-Fonfiguration | ‘werkeihstelungen wiederherstellen |

F.alender Zuordnungen I

¥ Enweiterte Einstelungen Abbrechen 0K ‘
Abb. 8.1
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9. Eintragen der Lizenznummer

Nach dem ersten Start des Programmes ,V-Zentrale“ missen Sie den erhaltenen DEMO-

Lizenzkey oder die von lhnen erworbenen Lizenzen unter der Registerkarte

~Hauptkonfiguration“ in dem Reiter ,Lizenz" im Feld ,Lizenzkey fur Modul Basic* (Abb. 9.1)

eintragen.

Um zu erfahren, welche Funktionen sich hinter den einzelnen Modulen verbergen, fahren Sie

einfach mit dem Mauszeiger Uber die Eingabefelder.

\i -Zentrale | L St Vannessa 5+ PP o A

'3;) Modulspezifische Funktionen:

- N - Zentrale Vip- und BlacKlist Fir ankammende Anrufe
| Konflguraﬂon e - Heute Geschlossen - Zentral fir alle Tage
| - Heute Geschlossen - Per Wochenplan kanfigurierbar
viD: - Anrufe direkt zum AB {Global-Meeting-Funkkion)
|

- Zentraler Phone Access

519764862 - Adressfiter {filkert Sonderzeichen aus Adressen)
- Motfallpasswortabfrage beim Durchstelen

Lizer fiir b

-
Abb. 9.1

Uberpriifen Sie anschlieRend, ob fiir folgende Archive im David Client der ,Remote Access*

freigeschaltet ist und aktivieren Sie diesen falls erforderlich:
- Alle Archive unterhalb von \david\archive\system\vannessa
- Das Archiv \david\archive\system\david\access\phone\van

Hauptkonfiguration f*)
¥annessa -
¥-Control g\‘

Phone Access %

Anrufe -
e
Gesprachsmitschnitt g\‘
.
‘Weiterleitungen O
Hauptgruppe %
Untergruppe %

Arbeitszeiten &=

Server: DAVIDTEST Ihr Benutzer: admin Profil: Script Yerzion: 476 Vergion 5.2

nessa

- Das Archiv \david\archive\system\david\access\phone\van

nessa\de

- Das "Personlich" Archiv sowie den "Eingang" und den ,Kalender“ des Benutzers

- Das offentliche Adressbuch und die personlichen Adressbiicher

Hiermit ist die Installation der Software Vannessa 5+ abgeschlossen. Zur Konfiguration der

Software lesen Sie bitte die entsprechenden Leitfaden. Gerne ist Ihnen auch die Firma L & L
Softwareentwicklung Weiss & Holdschlag GbR oder |hr zustandiger Vannessa Fachhandler bei

der Installation und Konfiguration behilflich.

© L & L Softwareentwicklung Weiss & Holdschlag GbR; Stuttgarter Str. 41; 73066 U
E-Mail: info@lundl-it.de - www.lundl-it.de

Versionsdatum: 26.05.2011

hingen

Altere oder neuere Softwarestéande kénnen andere oder gednderte Funktionen enthalten.

Seite 7 von 8


http://www.lundl-it.de

Vannessa 5+

Soﬂwareen!wmklung

Weiss & Holdschlag GbR

Leitfaden zur Installation der Telefonzentrale

10. Konfiguration lhrer Telefonanlage
Damit Vannessa auf ankommende Anrufe reagieren kann mussen Sie lhre Telefonanlage so
konfigurieren, dass ankommende Anrufe parallel an die jeweiligen Telefone und an die ISDN-
Karte signalisiert werden.
Fur die Konfiguration des Gesprachsmitschnittes ist zudem das aktivieren der Telefonanlagen
eigenen Konferenzfunktion notwendig.
Die ISDN-Karte des David Servers muss an einem internen SO-Bus ihrer Telefonanlage
angeschlossen sein. Der Betrieb von Vannessa an einem internen Anlagenanschluss ist nicht
mdoglich, da dieser das ECT-Protokoll, welches zum verbinden von Gesprachspartnern benétigt
wird, nicht unterstutzt.
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