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Rechtzeitig zur neuen David-Version David fx
von Tobit Software ist nun auch Vannessa fiir
Tobit David in der neuen Version erhdltlich.

Zu den schon bisher implementierten
Weiterleitungen mit Warteschleifen,
Arbeitszeit-und Pauseneinstellungen,
Feiertags-, Black- und VIP-Funktionen,
erweiterten Gruppen- und Riickruffunktionen
wurden vor allem die Benachrichtigung

bei neuen Nachrichten iiberarbeitet

und weitere Highlights, wie z.B. der
Gesprachsmitschnitt implementiert.

AusschlieRlich
vertrieben durch:

Mehr als 700 individuelle Konfigurationen einstell-
und speicherbar

Automatische Weiterleitung an bis zu 10 Nummern in
Abhéngigkeit der eingestellten Arbeitszeiten

Mehr als nur ein
Anrufbeantworte

- Konfigurationsassistenten

- Gesprachsmitschnitt

- Ruckfragefunkti

- Anrufinfo mit Adresskarten:

+ VIP- und Blacklist

- Phone Access

- Uberwachung des Eingangsbuches
- Bis zu 10 Weiterleitungen

+ Warteschleifen

+ Gruppenfunktion

+ Feiertagsfunktion

* Urlaubsfunktion

« Anrufsignalisie!

+ Mehr als 700 Variationen einstellbar
- Individuell fiir jeden Benutzer einstellbar
- Zentrale Administration

+ uvm.
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Uberwachung des Eingangsbuches im InfoCenter und
benachrichtigung per Telefon bei neuen Nachrichten

Versetzen Sie lhre Anrufer in Erstaunen.
Ab nun ist Ihre Firma telefonisch immer erreichbar und
kein Anruf geht verloren.

Lassen Sie doch einmal Vannessa auf lhre Weisung
hin die Kunden zuriickrufen. Sie weil immer ob Sie
erreichbar sind oder ob Sie gerade nicht gestort
werden méchten. Hierbei tibernehmen die umfang-
reichen Gruppen- und Untergruppenfunktionen recl
komplexe Call-Center-Funktionen.

Signalisierung von ankommenden Anrufen anhand der
Tobit Adresshiicher mit Call-ID.

(Auch ohne Vannessa einsetzbar)

Bis zu 9 Hauptgruppen mit jeweils bis zu
10 Untergruppen konfigurierbar

Eigenwerbung die ankomm

Mit Vannessa sind Sie mehr als nur ,irgendeine Firma*“
Sie sind ein kommunikatives

immer erreichbar ist, auch wenn nal ke Vitarbeiter
da ist. Vannessa nimmt jeden Anruf an, leitet diesen an
die gewtinschte Numm: iter oder hnet die
Wiinsche Ihrer Kunden auf.

Niemals krank und immer freundlich informiert Vannessa
Sie uber alle Anrufe, gibt Ihnen die Méglichkeit Ihre
Nachrichten abzuhéren und sogar direkt am Telefon
E-Mails und Sprachnachrichten zu beantw

unter Windows und NetWare.
unter Linux sind spezielle Anpassungen notig.
Fragen Sie hierfiir Ihren autorisierten Fachhandler.




